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Kundeninformation 
zum Artikel 13 EU‐Datenschutz‐Grundverordnung (EU‐DSGVO) 
 
Ihr Vertrauen ist uns wichtig. Die Pneuhage Unternehmensgruppe nimmt den Schutz Ihrer persönlichen 
Daten sehr ernst und hält sich an die Regeln des Datenschutzes, insbesondere an die Vorschriften der EU‐
Datenschutzgrundverordnung (EU‐DSGVO). Personenbezogene Daten werden nur dann verarbeitet, wenn 
der Betroffene eingewilligt hat, diese für die Erfüllung eines Vertrages erforderlich sind oder die EU‐DSGVO 
oder ein anderes Gesetz die Verarbeitung erlaubt oder vorschreibt. Mit den nachfolgenden Informationen 
möchten wir Ihnen gegenüber unserer Informationspflicht bei der Erhebung personenbezogener Daten auf 
der Grundlage von Art. 13 EU‐DSGVO nachkommen. 

1. Verantwortlicher 

Verantwortlich für die Datenverarbeitung ist 
 

Ehrhardt Reifen + Autoservice GmbH & Co. KG  
Bilshäuser Str. 25 
37199 Wulften 
 
E‐Mail: online@reifen‐ehrhardt.de 
Tel.: 05556 404‐0 

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 

Die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten des Verantwortlichen sind: 
 

Ehrhardt Reifen + Autoservice GmbH & Co. KG  
Datenschutzbeauftragter 
Bilshäuser Str. 25 
37199 Wulften 
 
E‐Mail: datenschutz@reifen‐ehrhardt.de 
Tel.: 05556 404‐0 

3. Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung 

Sofern Sie Waren und Dienstleistungen im Rahmen eines Kundenverhältnisses von den Firmen unserer 
Unternehmensgruppe bezogen haben, verarbeiten wir die daraus resultierenden personenbezogenen 
Daten zu folgenden Zwecken:  
 
 Bearbeitung der Anfragen von Kunden und Interessenten  

(Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. a EU‐DSGVO), 
 Erstellung und Abwicklung von Angeboten und Kaufverträgen  

(Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b EU‐DSGVO), 
 Nachvertragliche Betreuung von Kunden  

(Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b und lit. f EU‐DSGVO) 
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4. Berechtigte Interessen 

Zu unseren berechtigten Interessen der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen der 
nachvertraglichen Kundenbetreuung auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU‐DSGVO zählen: 
 
 Kontaktaufnahme bei nachvertraglichen Klärungsfällen mit Produktherstellern, 

Zahlungsdienstleistern, extern beauftragten Kfz‐Servicebetrieben, Leasinggesellschaften und 
anderen vertraglich involvierten Dritten. 

 Kundeninformationen bei Rückrufaktionen von Produktherstellern. 
 Kundeninformationen im Rahmen von Marketingaktivitäten. 

5. Kategorien der Empfänger personenbezogener Daten 

Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten können je nach Vorgang folgende sein: 
 
 Personal der Pneuhage Unternehmensgruppe, welches in den Bereichen Vertrieb, Marketing, 

Logistik, Buchhaltung und IT mit der Betreuung von Kunden beschäftigt ist, 
 Banken und Zahlungsdienstleister zur Abwicklung von Zahlungsvorgängen und Kreditverträgen, 
 Leasinggesellschaften, Firmen oder andere externe Dritte, die Eigentümer des Kundenfahrzeugs sind, 
 Versicherungen bei der Abwicklung von Schadensfällen unserer Kunden, 
 KFZ‐Servicebetriebe, die in unserem Auftrag für KFZ‐Serviceaufgaben eingesetzt sind, 
 Technische Prüforganisationen bei KFZ‐Hauptuntersuchungen von Kundenfahrzeugen, 
 Versanddienstleister, 
 Personal von Servicecentern und Call Centern, das in unserem Auftrag für Marketingaktivitäten und 

zur Kundenbetreuung eingesetzt ist, 
 Personal von Produktherstellern bei der Abwicklung von Gewährleistungsansprüchen. 

6. Übermittlung an ein Drittland oder eine internationale Organisation 

Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an ein Drittland oder eine internationale 
Organisation findet nicht statt. 

7. Kriterien für die Speicherdauer der personenbezogenen Daten 

Die im Rahmen von Kaufverträgen gespeicherten personenbezogenen Daten müssen aufgrund handels‐ 
und steuerrechtlicher Vorschriften (z.B. § 257 Abs. 4 HGB, § 147 Abs. 3 AO) für eine Dauer von 
mindestens 6 oder 10 Jahren gespeichert werden. Bei allen aufgrund anderer Zwecke gespeicherten 
Daten erfolgt eine Löschung nach Ablauf der gesetzlichen, verordnungsrechtlichen, satzungsmäßigen 
oder vertraglichen Aufbewahrungsfristen. Sofern Daten hiervon nicht betroffen sind, werden sie 
gelöscht, wenn der Zweck der zugrundeliegenden Verarbeitung erfüllt ist. 

8. Rechte der betroffenen Person 

Sie haben ein Recht auf Auskunft seitens des Verantwortlichen über die betreffenden personen‐
bezogenen Daten sowie auf Berichtigung oder Löschung oder auf Einschränkung der Verarbeitung oder 
ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie das Recht auf Datenübertragbarkeit, sofern dem 
keine gesetzlichen oder verordnungsrechtlichen Verpflichtungen unsererseits entgegenstehen. 
 
Sofern die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. a EU‐DSGVO beruht, haben Sie das Recht, die Einwilligung 
jederzeit zu widerrufen, ohne dass die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf 
erfolgten Verarbeitung berührt wird. 
 
Sie haben das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde zu beschweren, wenn Sie der Meinung 
sind, dass wir Ihre personenbezogenen Daten nicht rechtmäßig verarbeiten. 



Kundeninformation 
  Artikel 13 EU‐DSGVO   

Stand 04.2020  Seite 3/3 

9. Erforderlichkeit der Daten 

In der Regel können Sie Waren und Dienstleistungen von uns beziehen, ohne dass dabei die 
Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten für einen Vertragsabschluss erforderlich ist. Bei 
bestimmten Vorgängen ist für einen Vertragsabschluss jedoch die Bereitstellung Ihrer 
personenbezogenen Daten durch Sie erforderlich, weil wir zur Erfassung vertraglich oder gesetzlich 
verpflichtet sind und wir ohne diese Daten keinen Vertrag mit Ihnen abschließen können. Dies kann 
insbesondere in folgenden Fällen der Vertragsabwicklung erforderlich sein: 
 
 Bargeldlose Zahlungsabwicklung über Banken und Zahlungsdienstleister, 
 Bezug von Waren und Dienstleistungen über einen Kreditvertrag, 
 Eigentümer des Fahrzeugs ist ein externer Dritter, 
 Abwicklung von Versicherungsfällen, 
 Einsatz von KFZ‐Servicebetrieben als Dritte in unserem Auftrag, 
 Durchführung von KFZ‐Hauptuntersuchungen bei technischen Prüforganisationen, 
 Zusendung von Waren, 
 Abwicklung von Gewährleistungsansprüchen, 
 Verwahrung Ihres Fahrzeugs ohne Ihre Anwesenheit vor Ort 
 Einlagerung von in Ihrem Besitz oder Eigentum befindlichen Reifen und Rädern. 

10. Automatisierte Entscheidungsfindung 

Wir nutzen keine Verarbeitungsprozesse Ihrer personenbezogenen Daten zu einer automatisierten 
Entscheidungsfindung einschließlich Profiling. 


